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ACTA DE REUNION

FECHA: 08 de Marzo del 2024

HORA DE INICIO: 9:00am H

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

1. OBJETIVO: Dia Internacional de la Mujer.

2. ORDEN DEL DIA:

Bienvenida

e QOracion a Dios

Se da la bienvenida a los trabajadores que hicie
de la IPS Salud

|L)m\ DE TERMINACION: 10:00am

ron presencia a las instalaciones

Integral H&B, donde luego se la de gracias a Dios por permitirnos tener un dia

mas de vida y por

darnos la oportunidad de estar presentes.

El Dia Internacional de la Mujer es un moment
avances logrados y comprometerse con los ¢z

mujeres en todas las esferas de la sociedad,

En un mundo en constante evolucién donde la ir
oportunidades sin precedentes, el tema de la con
en igualdad, construyamos con inteligencia, inr
llamado, a propésito de la conmemoraciéon del d
aprovechar todo el talento de las mujeres ante

nuevas soluciones que requiere el mundo de hoy

El empoderamiento de las mujeres vy la igualdad

progreso mundial’, manifesté el Secretario Ge

0 para reflexionar acerca de los
mbios hacia la igualdad de las

novacion y la tecnologia brindan
memoracion este afo “Pensemos
1ovemos para el cambio” es un
a internacional de la mujer, para

los cambios fransformadores y

de género son esenciales para el

neral de las Naciones Unidas,
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Antdnio Gutiérrez, el afo pasado, por primera veg, logramos la paridad de género
entre quienes dirigen la Organizacion en todo el mundo. Y estamos trabajando

para conseguir la paridad en todo el sistema de|las Naciones Unidas en el plazo
de un decenio.

Hoy 8 de marzo se conmemora el dia internacional de la mujer en distintas partes
del mundo. Naciones Unidas en Colombia recuerda que la plena participacion de
las mujeres y la igualdad de género es fundamental y determinante para el
desarrollo econdmico, social y ambiental del

pais y para el logro de una paz sostenible y duradera.

Se proyecta un video que invita a la reflexion sobre la percepcion que se tiene de
la autoimagen, de la belleza, y de la valoracion, este fue llamativo para las

presentes, causando en ellas una conmocion, ademas, genero una ensefianza.

Se continua con un ejercicio donde cada asistente describe que cualidades la
convierten en una mujer Unica.
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ACTA DE REUNION

FECHA: 21 de marzo de 2024

HORA DE INICIO: 03:00pm HORA DE TERMINACION: 05:00pm

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

1. OBJETIVO: Dia mundial del sindrome de Down
2. ORDEN DEL DiA:

e Bienvenida
* QOracion a Dios
» Terapia grupal y socializacién de la importancia del tema

3. DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOS

Cada 21 de marzo se celebra el Dia Mundial |del Sindrome de Down, cuyo
principal objetivo es crear conciencia dentro de la sociedad acerca del valor que
tienen estas personas, a pesar de su discapac|:idad intelectual, asi mismo, se

pretende reivindicar sus aportaciones a la sociedad, derechos e independencia

para la toma de sus propias decisiones y crecimiento personal.

Origen del Dia Mundial del Sindrome de Down

El Dia Mundial del Sindrome de Down se celebra desde el 21 de marzo de 2012,
por un decreto establecido por la Organizacién d§| las Naciones Unidas (ONU). La
eleccion de la fecha de esta efeméride es debidc!: al proceso de divisién genético
denominado Trisomia 21. El dia 21 del mes 3 del afio se usa para simbolizar esa

trisomia.

¢ Qué es el Sindrome de Down?

El Sindrome de Down, no es una enfermedad, gomo la mayoria de las personas

creen. Se trata de una condicién o trastorno cromosémico que ocurre cuando
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aparece una alteracion o material genético extra len el cromosoma 21, generando
discapacidad intelectual.
Las personas con Sindrome de Down deben gozar de los mismos beneficios y
privilegios que la mayoria de las personas en la sociedad actual. Su derecho a la
igualdad, oportunidad, y felicidad plena, son inalienables.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas, el Dia Mundial del Sindrome de

Down forma parte de la Agenda 2030, como parte del plan de accién sostenible

para proteger a estas personas contra cualquier tipo de abuso, atropello o
discriminacion. '

Su valor y contribucién para la humanidad no c!:iebe ser inferior a pesar de su
discapacidad, ya que, con trabajo, atencién y ayuda las personas con Sindrome
de Down pueden ser incorporadas a la vida social, desempefiando multiples
actividades. Sindrome de Down, no es una enfermedad, como la mayoria de las
personas creen. Se trata de una condicién o trastorno cromosémico gque ocurre
cuando aparece una alteracion o material genético extra en el cromosoma 21,

generando discapacidad intelectual.

1 08 MARZO DF 2034

DIA MUNDIAL
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ACTA DE REUNION
|

|
|
FECHA: 27 de Marzo del 2024 |

HORA DE INICIO: 09:00 am HOR4 DE TERMINACION: 12:00am
LUGAR: IPS Salud Integral H&B

1. OBJETIVO: Socializacién formato de PQRS
2. ORDEN DEL DiA:
e Bienvenida |
e Oracién a Dios
e Socializacion del formato de PQRS |

En general, se considera que una PQR es una |actividad inherente al servicio al

cliente, para la cual se debe disponer de uno o mas canales de comunicacién, los

: . | , :
cuales van, desde la atencion personalizada y presencial en una oficina, hasta la

obligacion de hacerlo mediante un medio digital. |tradicionalmente se presenta por
|

escrito, ante la empresa o entidad, para lo cual p:ueden existir o no, formularios de

PQRS preestablecidos. Otros medios de receﬁ)cién de PQR son los canales

l .
telefénicos (como call centers) o digitales, que van desde las direcciones de correo

electronico, a los formularios digitales o incluso, la exigencia de comunicarse con
|

el proveedor o autoridad, a través de una red socjal especifica o app determinada.

En las instalaciones de la IPS salud integral,|las lideres SIAU, realizaron la

socializacion de como diligenciar el formulario de PQRS donde pueden hacer,
|

sugerencia, peticion solicitud de informaciér‘, consulta, reclamo o queja,
dependiendo de su necesidad y respecto a cua!lquier tramite o servicio que sea
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coTpetencia de la IPS Salud Integral HYB
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